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1. [bookmark: _Toc170907075]INTRODUCCIÓN
[bookmark: _Hlk111658064]Especifique el marco general o contexto del documento
2. [bookmark: _Toc170907076]OBJETIVO
[bookmark: _Hlk111658079][bookmark: _Hlk112055677][bookmark: _Hlk111658095]Establezca el objetivo global del informe el cual debe ser medible y alcanzable en un periodo de tiempo
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4. [bookmark: _Toc170907078]INFORME Y ANÁLISIS
Realice el informe con la información tabulada de las encuestas aplicadas y realice un análisis.
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Indicar las conclusiones









	
ue se mejore la atención telefónica y la agilidad en las respuestas de las PQRSD.[image: ]
    SCI-FM-10 
V1
Página 1 de 1
IPB


image1.png
UAESP | B0GOTA

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.





image3.jpeg
Shestessssstaess
Sestesssss

oo





image2.png
| | unesp | B0GOTA





